FOGASZATI RENDELO RESZERE SZOLO
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Hatdlyos: 2023. 11. 01. Napjatdl

Jelen Fogdszati rendeld részére sz616 Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovébbiakban: ,Fogdszati rendeld
ASZF”) a Dental Hub Kft.(székhely: 1023 Bécsi ut 3-5, Cégjegyzékszam: Cg.01-09-415088. Addszam:
32266113-2-41, a tovabbiakban: Szolgaltatd) altal a www.fogorvoskereso.hu weboldalon (a tovabbiakban:
Honlap) nyujtott szolgdltatdsokat igénybe vevs, a Szolgdltatoval Egyedi Szolgaltatasi Szerzédési (a
tovabbiakban: Szerz6dés) jogviszonyban all6 felhasznald (a tovabbiakban: Fogaszati rendeld) jogait és
kotelezettségeit tartalmazza.

A jelen Fogaszati rendeld ASZF a Polgari Torvénykonyvrsl szl 2013. évi V. torvény 6:77.§-6:81.§-ok
rendelkezései alapjan altaldnos szerz6dési feltételnek mindsiilnek és a felek jogviszonyaban kotelezé erével
birnak. Az altaldnos szerz&dési feltétel a szerz6dés részévé valik, mivel Szolgdltatd lehetévé tette, hogy a
Fogdszati rendel6 annak tartalmat a szerz6déskotést megel6z6en megismerje, és azt elfogadja.

Jelen Fogdszati rendel6 ASZF a Szolgéltatd szolgdltatdsanak hasznalatara vonatkozik. Fogészati rendeld
tudomdsul veszi, hogy a www.fogorvoskereso.hu honlapon térténé regisztracidval, illetve a Honlap
hasznalatdval a Fogaszati rendeld magdara nézve kotelezének ismeri el a jelen Fogaszati rendeld ASZF-ben
foglaltakat.

Fogalmak:

Az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6désben meghatarozott nagy kezd6betls kifejezések jelen Fogdszati rendeld
ASZF-ben is azonos jelentéssel birnak. A jelen Fogaszati rendel& ASZF-ben meghatérozott nagy kezdébets
kifejezések az alabbi jelentéssel birnak:

Adatbdzis: a Honlapon elérhet6 szakmai adatbazis;

Dijlevél: a Szolgdltatd altal nyujtott szolgdltatdsokra a Fogaszati rendel6 tekintetében alkalmazandé
mindenkor hatdlyos arak;

Honlap: a www.fogorvoskereso.hu weblap (vagy a Szolgaltatd dontése szerint, a Fogaszati rendel6 el6zetes
értesitése mellett mas url-en, internetes cim), illetve a rajta nyujtott szolgaltatas;

Szolgdltatd: Dental Hub Kft.(székhely: 1023 Bécsi ut 3-5, Cégjegyzékszam: Cg.01-09-415088. Addszam:
32266113-2-41);

Fogdszati rendeld: a Szolgaltatdval Egyedi Szolgaltatdsi Szerzédést kot6 olyan egészségligyi szolgaltatds
nyujtasara jogosult természetes személy vagy egészségligyi szolgaltatast nyujté véllalkozas, aki/amely a
Szolgéltaté Honlapja Utjan sajat szolgaltatasait az Ugyfelek részére bemutatja, opcionalisan annak
igénybevételéhez a Honlapon keresztiil id6pont-foglaldsi lehet&séget biztosit. A felek kdzotti szerz6dések
tekintetében az egészségligyi szolgdltatast nyujté véllalkozas esetén Fogdszati rendeld alatt értenddk a
szolgaltatds nyujtasaban Fogdszati rendeld oldaldn —barmely formaban — kdzrem(ikod6 személyek is. Kiilon
Egyedi Szolgdltatasi Szerz6déssel Fogdszati rendelének minGsil az olyan egészségligyi szolgaltatds
nyUjtasara jogosult természetes személy is, aki a Szolgdltatéval mar Egyedi Szolgaltatadsi Szerz6dést koté
egészséglgyi szolgaltatast nyujté vallalkozdssal all barmilyen jogviszonyban;

Szakember, munkatdrsak: a szolgdltatast személyesen végzé személyek. Fogaszati rendel6 szavatol, hogy
az dltala a szolgaltatasba szakemberként bejelentett személy (mind egészséglgyi, mind kozérzetjavitd
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szolgdltatds esetén), rendelkezik a szolgaltatasnyujtashoz sziikséges végzettséggel, engedéllyel. Ennek
ellendérzésére Szolgaltaté nem jogosult és nem koteles.

Felek: Fogdszati rendel6 és Szolgaltatd egyuttesen;

Pdciens: a Szolgaltaté Honlapja utjan Fogaszati rendelével kapcsolatba kerild, szolgaltatdsait igénybe vevé
személyek (paciensek, felhasznaldk);

Felhaszndldi fidk: a Honlapon a Fogdszati rendel§ jelszéval védett dedikalt felllete, un. ,doktor admin”
fellilet, melyben aktiv szolgaltatdsait mddosithatja, alakithatja, Paciens értékeléseit megtekintheti, klinika
és orvos informacidit feltlintetheti, beallithatja, élhet kiemelésre, eltér6 megjelenésre vonatkozd
igényével;

Adatkezelés: Ugyfelektsl gy(jtott személyes adatokon vagy adatdlloméanyokon automatizalt médon
végzett barmely mivelet vagy mUiveletek 6sszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitds vagy megvdltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy
egyéb mddon torténé hozzaférhetdvé tétel Utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolds, korladtozas, torlés,
illetve megsemmisités;

AdatkezelS: a Szolgdltatdé, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit ©nalléan
meghatdrozza;

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, a Fogdszati rendel6, amellyel a Szolgdltatas sordn a személyes
adatot kozlik;

Szolgaltatds: Szolgaltatd kozvetitd tevékenységet folytat: a rendszere az Paciens id6pont foglaldsait
fogadja, feldolgozza és tovabbitja a Fogdszati rendel6eknek. Szolgdltaté nem taldlkozik személyesen az
Pacienssel; Szolgdltaté mindezt a Foglalj Orvost weboldal (www.foglaljorvost.hu) segitségével, a Foglalj
Orvost Online Kft. szolgaltatasait kozvetitve valdsitja meg. A Szolgaltatdsra vonatkozd szabalyokat a
www.foglaljorvost.hu/aszf oldalon taldlhatja meg. A Szolgaltatds igénybevételével az erre vonatkozo
altaldnos szerz6dési feltételeket Felhasznald elfogadottnak tekinti.

Egyedi Szolgaltatdsi Szerz&dés vagy Szolgaltatdsi Szerz&dés vagy SzerzG6dés: Szolgdltatd és Fogaszati
rendeld kozott |étrejott jogviszony, melynek értelmében Fogdszati rendeld elismeri, hogy megismerte a
Fogaszati rendelS ASZF tartalmat, és az abban foglaltakat magara nézve kételezének ismerik;

Ellatas/konzultacié: a Honlapon keresztll az Paciens altal igénybe vett Fogaszati rendeld altal az Paciens
részére nyujtandd humdan egészségligyi ellatds; vagy a Fogdszati rendel6 sajat honlapjan szerepl§,
Szolgaltaté altal biztositott widget-en keresztiil a Honlapon lefoglalt, az Paciens altal igénybe vett Fogdszati
rendeld dltal az Paciens részére nydjtandd human egészséglgyi ellatas.

Foglalas: Paciens a Honlapon Fogdszati rendel6ben vald ellatasara torténd jelentkezése.

Regisztracid: Az a folyamat, amely soran Fogaszati rendel6 hitelt érdeml6en igazolja, hogy az adott rendeléi
profil a www.fogorvoskereso.hu oldalon ténylegesen hozzatartozik és jogosult az azon szereplé adatok
szerkesztésére, a Szolgaltatd tovdbbi szolgaltatdsainak igénybevételére. Az igazolds mddja, hogy a
regisztracids folyamat soran hozzafér ahhoz a megerdsité e-mail-hez, amelyet Szolgaltaté a Cégbirdsagi
nyilvantartasban a Fogdszati rendel6h6z bejegyzett e-mail cimre kuld ki.

Fogdszati rendel6 e-mail cim: Szolgdltatd részére a Fogdszati rendel6 altal megadott szamldzdasi e-mailcim.
Fogdszati rendel§ kotelezettsége gondoskodni arrdl, hogy mindenkor elérhet6 munkatars kezelje ezen e-
mailcimet, hiszen egyes kotelezettségek és dijfizetési kotelezettségek (pl.: Dijlevél valtozas) is kizardlag
ezen e-mailcimre kerlilnek megkildésre a Szolgdltatd altal. Fogdszati rendelé nem hivatkozhat arra, hogy
ezen e-mailcimre kildott értesitéseket nem, vagy késve kapta meg.
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1. Regisztracié és belépés

Fogdszati rendel6 a Szolgaltatasok igénybevételéhez koteles Szolgaltatd rendszerében regisztrdlni,
igazolnia kilétét és, hogy jogosult szerkesztési jogot igényelni az adatbazisban szerepl6 Fogdszati rendelsi
adatlapra. A Fogaszati rendeld regisztracidja és adatmddositdsa soran kotelezé és nem kotelez6 adatok
bevitelére van lehet&ség az Adatbdzisba. A Szolgdltatd Fogdszati rendel6nek az Adatbdzisba torténd
regisztracidjat és az adatmaodositast csak akkor fogadja el, ha a Fogdszati rendel6 valamennyi, kételez6en
kitoltendd adatot rogzitette és hitelt érdemléen igazolta jogosultsagat. A megadott adatok (pl.: rendelé
cime, e-mailcim, telefonszam, nyitva tartas stb.) pontossagaért, aktualitasaért és valdsagtartalmaért
kizarélag a Fogdszati rendel6 felel. Szolgaltatd kizar mindenfajta felel6sséget, amely a Honlapon megadott
adatok helytelenségébdl, elirdsbdl vagy nem valds adatok megadasaval Gsszefliggésben meril fel.
Szolgaltatét a Fogaszati rendel altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
problémdért, hibdért semminem felel6sség nem terheli.

A Szolgdltatd javasolja, hogy a Fogaszati rendel6 rendszeresen moddositsa az Adatbazisba torténd
belépéshez hasznalt jelszavat, és azt senkinek ne adja at, mdsok altal hozzaférheté helyen ne tdrolja.
Amennyiben a Fogaszati rendel6 jelszavat elfelejti vagy elvesziti, felkérésre a Szolgaltaté a regisztracidkor
megadott e-mail cimre torténd megkildéssel Uj jelszét bocsat a rendelkezésre. Amennyiben Fogaszati
rendeld elvesziti hozzaférését a fidkjahoz, de igazolja magat, hozzaférését visszadllitja Szolgaltatd. Felek
kizarjdk Szolgdltatd felelGsségét a Fogaszati rendel6t ért barmely kdrért, amely a bejelentkezési adatok
elvesztésébdl, jogosulatlan harmadik személy altali megszerzésébdl fakad fliggetlentl attdl, hogy a
jogosulatlan harmadik személy a bejelentkezési adatokat milyen mddon szerezte meg. Fogaszati
rendelének lehet&sége van a regisztracidhoz tobb hozzaférési jelszét hozzarendelni, ezaltal elkiilonithetd,
hogy a Fogdszati rendel6 regisztracidjat melyik felhasznald hasznalta. Fogaszati rendeld koteles a jelszavak
karbantartasarél gondoskodni, illetéktelen tovdbba mar nem jogviszonyban allé személyektdl a hozzaférést
megvonni.

A Fogdszati rendel6 a regisztracié soran megadott adatai koziil, melyeket a Honlap lehet6vé tesz barmikor
modosithatja admin fellletén. A Fogdszati rendel6 koteles az adataiban bekdvetkezett valtozasokrol,
melyet a doktor admin felliletén nem tud mddositani, Szolgdltatét a valtozas bekovetkeztétél szamitott
legfeljebb 3 (harom) naptéri napon beliil e-mailben tajékoztatni.

Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a Fogdszati rendel6 regisztracidjat elfogadja, vagy indoklas nélkiil
visszautasitsa. A Szolgaltatd a Fogdszati rendel6 adatszolgaltatdsat kovetben hozzaférést enged a Fogdszati
rendeld profil oldaldnak szerkesztéséhez.

2. A Szolgaltato kotelezettségei és felel@ssége

A www.fogorvoskereso.hu miikodtetését a Szolgdltatd kozvetité szolgaltatoként, az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tdrsadalommal 6sszefligg6 szolgdltatdsok egyes
kérdéseirdl sz6l6 (a tovabbiakban: Ekrtv.) 2001. évi CVIII. torvény rendelkezései szerint végzi. Szolgéltatd
vallalja, hogy az Adatbazisban megjeleniti a Fogaszati rendel6 adatait a publikus adatbazisokbdl kinyert
adatokkal, vagy érvényes regisztracidt kovetéen a Fogdszati rendel§ dltal jovdhagyott tartalommal,
valamint tovabbitja a Fogdszati rendelének a Honlapon keresztiil beérkezé id6pont foglalasokat, ha és
amennyiben Fogdszati rendeld olyan fogdszati nyilvantartasi szoftvert hasznal, amelyekkel Szolgaltaténak
van erre kiépitett adatkapcsolata.

A Szolgdltato vallalja, hogy a regisztraciot és kozzétételt kovetden az adatfrissités céljabdl jelszoval védett
adminisztracios fellletet biztosit Fogaszati rendel6 szdmara a Honlapon, ahol a Fogdszati rendeld sajat
maga végezheti el a rendszer altal engedélyezett valtoztatasokat, illetve az info@fogorvoskereso.hu e-
mailcimen kezdeményezheti a felhasznaléi fiokjaban nem kezdeményezheté mddositasi igényeket.
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A Szolgdltatd vallalja, hogy Paciensek Fogdszati rendelénél torténd foglaldsait tovabbitja, ésszerlien
elvadrhaté intézkedéseket tesz azért, hogy a Honlap Utjan a Fogdszati rendel6 részére érkezett foglaldsokat
adattovabbitassal eljuttatja Fogaszati rendel6hez a Fogdszati rendeld altal megadott elérhet&ségre,
amennyiben az technikailag automatizaltan elvégezhetd. Szolgaltaté felelGsségét az adattovabbitas
elmaraddsdért teljes korben kizarjdk, ahogyan az esetleges egymasra foglalasokért szintén nem felel6s a
Szolgaltato.

Ezen adattovdbbitdson tul a Szolgaltatd nem vesz részt a Fogaszati rendel6 és annak Paciense kdzotti Gizleti
folyamatban, azonban min&ségellenérzési rendszerén keresztil jogosult fellgyelni a megkeresések,
foglalasok, arak szerz6déses teljesitését. Amennyiben a Szolgaltaté észleli, hogy Fogaszati rendel6 nem a
Felek viszonydra vonatkozdé szabdlyok, illetve a foglaldsban megadott informdacidk alapjan végzi
tevékenységét, a Szolgdltatd jogosult a Fogaszati rendel6t figyelmeztetni és felhivni a szerz6désszer(
teljesitésre. Amennyiben Fogdszati rendel6 a masodik figyelmeztetést kovetéen sem szerzédésszerlien
teljesit az Ugyfelek, illetve a Szolgéltatd irdnydba, Ugy Szolgaltatd jogosult Fogaszati rendel8 részére
nyujtott szolgaltatasat felfliggeszteni, vagy a Szerzddést felmondani.

A Szolgaltatéd maga biztositja a szerz6déses kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges szellemi és technikai
eréforrdsokat. A Szolgaltatd a Szerz6dés teljesitéséhez jogosult a Fogaszati rendel6 kilon értesitése vagy
hozzajarulasa nélkil alvallalkozét/teljesitési segédet igénybe venni.

A Szolgdltatd minden ésszer(i erdfeszitést megtesz a szolgdltatds folyamatossdgdnak biztositdsa
érdekében, de nem felel azon veszteségekért, adatvesztésért vagy barmiféle karért, amelyeket a Honlap
meghibasoddsa, vagy egyéb elégtelensége okoz. A Fogaszati rendelS tudomasul veszi és elfogadja, hogy a
folyamatos izemeltetés a Szolgaltatd elézetes tudta és szandéka ellenére is megszakadhat. Szolgaltato
torekszik a folyamatos miikodésre, de ledllas esetén nem vallal felel6sséget a foglaldsi rendszer ideiglenes
Uzemhibajaért. llyenkor azonban a Szolgdltatd minden ésszerlien elvarhatd lépést megtesz annak
érdekében, hogy a szolgaltatds miel6bb Ujra elérhet6 legyen, azonban rogziti Szolgéltatd, hogy a honlap
rendelkezésre allasa (SLA) 99%.

A Szolgaltaté mindent megtesz a gyors adatcsere érdekében, de nem vallal felel6sséget az informacio
(adat) késéséért, pontossagdért vagy elvesztéséért kilondsen olyan esetben, amikor Szolgaltatd sajat
rendszere Fogdszati rendel$ altal megadott rendszerrel keril technikailag 6sszekotésre, vagy harmadik
személy rendszerének igénybevétele Utjan valdsul meg. A Honlap, illetve az ott elérhet6 informaciok,
dokumentaciok, vagy mas irott anyagok hozzaférésébdl, illetve azok kozvetett vagy kozvetlen
felhaszndlasabdl, a Honlap hasznalatra alkalmatlan allapotabdl, vagy a nem megfelel6 m(ikodésbdl,
hidnyossaghdl, esetleges lizemzavarbdl, vagy a Fogdszati rendel6 altal megadott adatok félreérthet&ségbdl
eredd karokért és/vagy veszteségért valo felelGsséget a Szolgaltatd kifejezetten kizarja. A Szolgaltato éves
szinten 6sszesen a honlapjan legaldbb 5 munkanappal korabban torténé értesités mellett a fenti SLA-n kivil
maximum 200 dra karbantartdsi id6szakot alkalmaz, mely munkanapra is eshet. A Szolgaltatd fenntartja a
jogot arra, hogy a szolgéltatasokat és/vagy a Honlapot szlikség szerint, id6rél idére tovabbfejlessze,
atalakitsa, vagy modositsa.

A Szolgdltatd nem vdéllal semmilyen felel6sséget a Honlapon Fogdszati rendelé altal szolgaltatott
informacidkkal, tartalmakkal, és szolgaltatasokkal kapcsolatban, igy kilondsen a harmadik személyektdl
beszerzett informdacidk, tartalmak, szolgaltatdsok tekintetében. Szolgdltatd kizardlag az elsé feltoltés idején
ellendrzi a Fogaszati rendel6 orvosait a nyilvdnos hatdsagi nyilvantartasban. A szolgdltatdst a Fogdszati
rendeld kizardlag sajat felelGsségére hasznalja. Fogaszati rendeld kotelezettsége, hogy sajat rendszereinek
megfelel6 védelme, az adatvesztések elkeriilése érdekében a sziikséges intézkedéseket megtegye.

Szolgaltaté nem koteles torolni azon paciensvéleményeket, amelyek részletesek, hiteles leirast, jogosnak
tlinG kritikakat tartalmaznak. Szolgaltatdé fenntartja a jogot arra, hogy ezen tartalmakat sajat szabadlyai

szerint moderalja.

A Szolgdltatd altal nyujtott szolgaltatas nem kizarélag Magyarorszag teriletére irdnyul.



A Szolgdltaté nem avatkozik bele a Fogaszati rendelé és Paciens kozotti jogvitakba, barmilyen vita
kialakulasakor a Fogaszati rendel6 mentesiti a Szolgdltatét mindennem( igénytél, koveteléstdl és
kartéritéstdl.

A Szolgaltaté fenntartja magdnak a jogot, hogy jogszer(itlen, illetve a jelen Fogdszati rendeld ASZF
rendelkezéseibe tkdz6 haszndlat esetén azonnali hatdllyal felmondja a Fogdszati rendel6rel kotott Egyedi
Szolgaltatdsi Szerz6dést, és torolje a szabdlytalan tevékenységet folytatd Fogaszati rendels fiokjat.

A Fogaszati rendel6 teljes korlen koteles helytallni a Szolgdltatéoval szemben tdmasztott minden olyan
igényért, amelyet harmadik személy a Fogaszati rendels tevékenységével 6sszefliggésben a Szolgaltatdval
szemben érvényesit.

A Szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy a weboldal tartalmat barmikor médositsa, vagy hozzaférhet6ségét a
jelen Fogaszati rendel ASZF-ben foglaltak betartasaval — a Fogészati rendel6ek elGzetes tajékoztatdsat
kovetéen — megsziintesse.

A honlap feliiletén megjelenitett Fogdszati rendel6nél a jelen pont szerint igénybe vett szakorvosi
konzultaciéo megvaldsuldsért vagy barmilyen elldtdsért, annak elmaraddsdért vagy technikai, fizetési vagy
dokumentacids problémdért Szolgdltato felelGsségét teljes mértékben kizarja.

Fogdszati rendel6 a jelen 2.15. pontban foglalt altalanos szerz6dési feltételt kiilon tdjékoztatast kovetben
kifejezetten elfogadta.

3. Fogaszati rendeld kotelezettségei és felel6ssége

A Fogaszati rendel6 koteles a Szolgaltaté részére hatarid6ben megfizetni az adott Szerz6déshez kapcsolddd
mindenkor hatdlyos Dijlevélben meghatdrozott dijakat, ideértve az esetlegesen alkalmazandé addkat vagy
mas, az ASZF alapjan felszamitott fizetési kotelezettséget is. Fogaszati rendelé maga valasztja meg a
regisztracidja soran a kivant el6fizet6i csomagot, és térités ellenében haszndlhato kiegészitd lehet&ségeket.

A regisztraciot kovet6en a Fogdszati rendelS felel6s az Adatbazisban feltlintetett adatai és az dltala
megadott 6sszes informdacid valdsagtartalmaért és teljességéért és szavatolja, hogy a Szerz6désben és az
Adatbdazisban feltiintetett adatok helyesek és teljesek. A megadott adatokkal és informacidval kapcsolatos,
harmadik személy dltal tdmasztott minden igény (kotelezettség, koltség) a Fogdaszati rendel6t terheli.
Amennyiben a Fogaszati rendel6 3altal megadott adatok, vagy informdaciék miatt harmadik személy a
Szolgaltatéval szemben |épne fel, Ugy Fogaszati rendel§ koteles Szolgdltatét ezen harmadik személy
barmely igénye alél mentesiteni, Szolgdltatd esetleges karat megtériteni.

Fogdszati rendel6 kotelezettséget vallal arra, hogy az adataiban tortént valtozasokat az Adatbazisban 3
(hdrom) munkanapon belll frissiti a rendelkezésére bocsatott adminisztracids fellleten. Az adatkozlés
elmulasztdsabol eredé felel6sség a Fogdszati rendel6t terheli.

Fogdszati rendel6 koteles folyamatosan egyiittm(ikddni a Szolgaltatéval a Szolgdltatd Szerz6dés szerinti
szolgaltatdsainak teljesitése és a Szerzddés céljainak megvaldsitdsa sordn. Fogdszati rendel6 koteles
rendszereit, igy kiildndsen naptarat megfelel6 médon karbantartani, rendszeresen frissiteni, a Szolgaltatds
folyamatossagat — igy kulonosen a foglaldsok sajat rendszereiben vald regisztralasat — ellenérizni, és
amennyiben eltérést észlel a Szolgaltatd rendszerében nyilvantartott foglaldsok és a sajat rendszereiben
tarolt foglalasok kozott, azt a Szolgéltato felé a lehetd legrovidebb idén, de legkésébb 1 (egy) munkanapon
belll jelezni. El6z6ekre tekintettel Fogdszati rendel6 semmilyen korilmények kézott nem jogosult
Szolgaltatét az id6pontok kapcsan sajat rendszerében keletkezett esetleges 6sszelitkdozések, hibds, vagy
hidnyos rogzitések miatt felel6ssé tenni az Paciensek irdnyaba. Fogdszati rendel egyebekben is ugy koteles
eljarni, hogy ne sértse a Szolgdltatd jogos gazdasagi érdekeit, a Szolgaltatd, tovdbba annak vezetd
tisztségviselSinek, alkalmazottainak vagy tulajdonosainak jé hirnevét ne csorbitsa, tevékenységiiket, lizleti
lehet&ségeit ne nehezitse, akadalyozza.


http://foglaljorvost.hu/

Az ,értékelések beillesztése (Fogaszati rendel§) sajat weboldalba” alkalmazdas esetén a Fogaszati rendeld
jogosult a Fogaszati rendel honlap nyitéoldaldn vagy a Fogaszati rendel6 honlap mas, konnyen elérheté
aloldaldn a Honlapra mutatd linket elhelyezni. Az ,értékelések beillesztése Fogdszati rendeld sajat
weboldalba” alkalmazdsa esetén a Szolgdltatd jogosult a Fogdszati rendel6 szolgaltatdsainak
igénybevételét kovetSen az Ugyfeleknek véleménykérs felmérést kiildeni, és az Ugyfelek barmely
értékelését kozzétenni, ami a Fogaszati rendelé weboldalan is megjelenik.

Fogdszati rendel6 koteles biztositani és kizardlagosan felel azért, hogy az éltala igénybe vett kdzrem(ikodé
személyekkel kapcsolatos barmely a Honlapon kozzétételre kerild adat (igy kiilonésen a személyes adatnak
minGsulé adatok), informacié a Szerz6dés teljes ideje alatt pontos, egyértelm(i legyen, és az jogszer(en
keriiljon kozzétételre. Fogdszati rendel6 kizardlagosan felel tovabbd azért, hogy a Honlapon az altala
rendelkezésre bocsatott arculati elemek (igy példaul fényképek, logdk, védjegyek stb.) kozzétételére,
felhaszndlasara jogosult, ennek megsértése esetén a Szolgaltatét barmely jogkdvetkezmény alél mentesiti,
a Szolgaltatot ért karokat megtériti.

A Fogaszati rendel6 engedélyezi, hogy Szolgdltatd a nevét, kereskedelmi nevét, logdjat, védjegyét a sajat
weboldalan, mobil alkalmazasdban, valamint marketing céld anyagaiban feltlintethesse. A Szolgaltato
kifejezett engedélye nélkil a Fogdszati rendel6 nem jogosult a Szolgaltatd nevét, kereskedelmi nevét,
logdjat vagy védjegyét sajat weboldaldn, mobil alkalmazadsdban, valamint marketing céld anyagaiban
feltlintetni. El6zetes hozzdjarulast Fogdszati rendel§ az info@fogorvoskereso.hu cimen kérhet.

A Fogaszati rendel6 kijelenti, hogy a jelen Szerz6dés megkotése és teljesitése nem jelenti mds, harmadik
személyekkel kotott szerz6déseinek megsértését, és a jelen megdllapodds megkotésének id6pontjdban
nincs tudomasa olyan adatrél, tényrdl, amely szerint a jelen megdllapodas megkotése és teljesitése mas,
harmadik személy jogat vagy jogos érdekeit sértené.

A Fogaszati rendel6 kijelenti, hogy a jelen Szerz6désben meghatarozott kotelezettségei biztositasahoz
szlikséges engedélyekkel, hozzajaruldsokkal és egyéb feltételekkel rendelkezik, és a jelen megdllapodas
feltételeit, jellegét teljeskorliien megismerte és elfogadja.

A Fogaszati rendel6 mindezeken tul kijelenti, hogy a Szolgdltaté altal nydjtott szolgaltatds igénybevételének
feltételeit el6zetesen megismerte, annak feltételeivel, illetve a kés6bbiekben annak teljesitésével
kapcsolatban nem tamaszt igényt, kifogdst a Szolgaltatéval szemben.

4. A szolgaltatas dija, fizetési feltételek

Fogdszati rendel§ dontése alapjan regisztralhatja magat a www.fogorvoskereso.hu oldalra. A regisztracié
sordn a valasztott csomagok ott megjelodlt arai alapjan veheti igénybe a szolgdltatdsokat, meghatarozott
id6re. A szolgdltatdsokért online, a szolgdltatds igénybevétele el6tt koteles fizetni. A regisztracid sordn a
Fogdszati rendelé koteles magat azonositani. A valasztott csomaghoz és opcidkhoz utdlag kérhetd
magasabb valtozat, amely esetén a rendelé a kilonbozetet koteles megfizetni. Lefelé valtasra nincs
lehet&ség a hatdrozott és mar kifizetett idészakon belil.

A Szolgdltaté az Adatbazisban valé megjelenésért Fogdszati rendel6i dijat fizet amelynek mértékét a
www.fogorvoskereso.hu/arak oldal tartalmaz, és amelyet a Fogorvosi rendel§ az automatizalt regisztracids
folyamat sordn megismer. Fogaszati rendel6nek fizetési kotelme a regisztracié befejezésével keletkezik.
Fogdszati rendel6 tudomdsul veszi, hogy a szolgaltatdsok mindaddig nem aktivak, ameddig az online fizetési
rendszerben a dijrendezés nem torténik meg.

A Szolgaltaté a Szerz6dés szerinti szolgdltatasainak dijat jogosult egyoldalian mdédositani és e-mail Utjan
kozolni a Fogdszati rendel6rel az Uj Dijlevél hatdlyba |épését a targyhdt megel6z6 honap tizendtoddik
napjaig, azonban minden dijvaltozas csak a hatdrozott és mar kifizetett id6szakon tuli, megismételt
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el6fizetés utan torténik. Azon Fogaszati rendel6k, amelyek megujuld el6fizetési opcidt vdlasztanak, 15
nappal az automatikus megujulas el6tt, az altaluk megadott e-mail cimen kapnak tajékoztatast az arak
modosuldsarél. Amennyiben nem kivanjdk automatikusan megujitani eléfizetésiiket, ugy a lemondasrél
maguknak kell gondoskodni a Fogdszati rendelé ,admin” oldaldn. Minden mads esetben az eléfizetés
automatikusan megujul az aktudlisan meghirdetett aron.

Amennyiben a szamlazast megel6z6 honapban az igénybe vett szolgaltatasokban valtozas tortént (plusz
szolgaltatdsok igénylése), a kovetkezd havi dijat Szolgdltatd automatikusan mar a kdvetkezd csomagar
szerint szamldzza.

Amennyiben a Szerz6dés az abban meghatdrozott hénapforduld el6tt szlinik meg, a Szolgaltaté nem
koteles a szolgaltatasi dij, vagy annak id6aranyos része visszafizetésére, illetve tort honap esetén a hénapra
el6zetesen kifizetett dij id6aranyos visszatéritésére sem koteles.

A szolgdltatads dija utdn a Szolgaltaté a mindenkori jogszabalyokban meghatarozott mértékd altaldnos
forgalmi addét és - ha alkalmazandd a Szolgaltaté tekintetében akkor - tovabbi egyéb adot és barmilyen
elnevezés alatt kivetett mas fizetési kotelezettséget szamol fel (harithat tovabb). Ezen tovabbi felszamitas
és tovabbharitds nem igényel killon értesitést és elfogadast a Fogaszati rendel6 részérdl, de a Szolgaltato a
kidllitott szamlan kilon feltinteti ezen tételeket. Felek megallapodnak és Fogaszati rendel§, mint
szamlabefogadd beleegyezik, hogy a szamlat PDF formatumban, e-mail-ben kapja meg.

A Fogdszati rendel6 késedelmes fizetése esetén Szolgdltatonak jogdban all a szolgdltatast szlineteltetni.
Amennyiben a Fogdszati rendel6 a Szerz6dés szerinti barmely fizetési kotelezettségével késedelembe esik,
Szolgaltaté jogosult a késedelembe esés id6pontjatdl a mindenkori jegybanki alapkamat nyolc
szazalékponttal novelt Osszegével megegyez6 mérték(i késedelmi kamatra. Szolgdltatd jogosult a
kovetelése behajtasdval kapcsolatos koltségei fedezetélil negyven eurénak megfeleld, a Magyar Nemzeti
Bank - késedelem kezd6napjan érvényes - hivatalos deviza-kozéparfolyama alapjan meghatdrozott
forintdsszegre (behajtasi koltségatalany) is.

Késedelmes szamlafizetés vagy a Szerz6désbdl ered6 barmely mas kotelezettségének megszegése esetén
a Szolgdltatd jogosult a Fogdszati rendeld letiltasara a késedelembe esés napjanak 0:00 6rajatoél. A Fogaszati
rendeld letiltdsa esetén, annak idGtartama alatt a Szolgaltatd jogosult a Szerz&dés szerint barmely
szolgaltatdsa nyujtdsat felfliggeszteni, azaz a letiltds idGtartama alatt a Szolgaltaté a Szerz6dés szerinti
szolgaltatdsok nyujtdsdra a Fogaszati rendel6 részére nem koteles. Amennyiben Fogdszati rendel6 a
késedelembe esést kovetSen valamennyi tartozasat igazoltan rendezi Szolgaltaté felé, ugy Szolgaltatd 5
munkanapon beliil a szolgaltatdsokat ismét aktivalja. A letiltds id6tartamara a Szolgdltatd szolgaltatasi dijra
jogosult.

Szolgaltaté a szolgdltatdsok visszaaktivalasaért dijat szamithat fel, melyet Fogdszati rendeld kovetkezé havi
szamlajaban terhel. A visszaaktivalasi dij mértéke a Fogaszati rendel§ utolsé éves dijanak (extra
szolgaltatasok nélkiil) 10%-a, de minimum 20.000,-Ft +AFA.

Az el6zetesen kivalasztott és megfizetett csomagnal kisebb csomagra valtani az évforduld lejartaig nem
lehet.

5. Egyedi, kiegészit6 szolgaltatasok igénybevétele

A Szolgdltatd fenntartja maganak a jogot, hogy (adott esetben egyedi) szolgdltatasait egyedi
megallapodasok szerint (csomagar, mennyiségi kedvezmény stb.) kilonbdz6 dijért, aron/arakon,
feltételekkel is hozzaférhetévé tegye, amelyek részleteit a Dijlevél nem tartalmazza. A Szolgaltatd a
Fogdszati rendel6nek lehet6séget biztosit az alapmegjelenésen feliili, egyedi, kiegészit6 szolgaltatasok
igénybevételére (pl. kiemelt megjelenés, akcidk stb.). Az elérhetd aktualis kiegészitd szolgaltatasokat a



Szolgaltatd a Fogdszati rendel§ szamara kulon dij ellenében biztositja. Ezen szolgaltatdsokat a Fogaszati
rendeld egyedi megrendelés alapjan veheti igénybe.

Jelen 'Fogéaszati rendel6 ASZF tiltja a Fogdszati rendeléek, vagy més hirdeték szamara, hogy hirdetéseiket
egyénekkel vagy embercsoportokkal szembeni diszkrimindcidra hasznaljak. A hirdetés akkor tekinthet6
diszkriminativnak, ha megtagadja lehet&ségek kihasznalasat valamely egyének vagy embercsoportok
szamara bizonyos személyes adottsagok — példdul faji vagy nemzetiségi hovatartozas, szdrmazas, vallas,
életkor, nem, nemi irdnyultsdg, nemi identitds, csaladi allapot, fogyatékossag, illetve egészségi vagy
genetikai probléma — alapjan.

,Kiemelés” szolgdltatds: a kiemelés (8 db hely) kdzvetlen a f6 oldalon és a bels6 oldalakon is megjelenik. A
belsé vagy profil oldalakon torténé megjelenést a Szolgaltatd szabalyozza és Fogdszati rendel6 tudomasul
veszi, hogy ezzel kapcsolatban reklamdaciéval nem élhet, Szolgaltatd jogosult a megjelenés darabszamat
indoklds nélkil csokkenteni vagy névelni. Fogdszati rendel§ tudomdsul veszi, hogy bizonyos profil oldalakon
a kiemelése nem fog érvényesiilni.

Szolgaltatd rogziti, hogy az alapmegjelenésen feliili, ,Kiemelés” (akar a f6oldalon akar belsé oldalakon vagy
profil oldalon) szolgaltatds igénybevételére minden Fogdszati rendelének lehet&séget biztosit az aldbbi
szempontok figyelembevételével, ezért ezeknek az igénybevétele nem mindsil a tobbi, az
alapmegjelenésen feliili, egyedi, kiegészit6 szolgdltatdasokat nem igénybevevé Fogdszati rendel&ekkel
szemben el6nytelen, illetve jogtalan haszonszerzésnek, diszkriminaciénak.

Klinikdnként (el6fordulhat, hogy Fogdszati rendel6nek tdbb klinikdja is van) csupan 1 féoldali kiemelés
vasarolhato adott hénapra.

A kiemelt helyek korlatozott szamban elérhetéek, a kiemeltek sorrendje Szolgdltatd dontési jogkore
(rendszerint véletlenszer( vagy ABC rendezett).

A f6oldali kiemelés kizarélag a Fogaszati rendel6 profiljahoz bedllitott képpel lehetséges.

A f6oldali kiemelés az adott Fogaszati rendel6 adatlapjara (profil oldaldra) linkel, ahol az 6sszes rendelési
helyszine/hozza tartozé naptar megtalédlhaté.

A szamlazas a megrendeléskor elére torténik.

A szolgdltatas az info@fogorvoskereso.hu cimen rendelheté meg.

Bankkartyas fizetés
6.1. A Felhasznaldk és eldfizet6k fizetési kotelmeiket bankkartyas online fizetési Utjan tehetik meg.

6.2. SimplePay szolgdltatas és fizetési rendszer:

6.2.1. A Szolgaltatd vasarlas esetén a SimplePay biztonsagos online bankkartyds fizetési megoldast nyujtja.
6.2.2. A SimplePay szolgdltatds és fizetési rendszer nem pénzforgalmi szolgaltatas, igy nem min&siil MNB
engedélykoteles szolgdltatasnak. A SimplePay elektronikus fizetéseket lebonyolité szolgaltatas, amivel
kényelmesen és biztonsdgosan tud a Felhasznalé bankkartyaval fizetni. SimplePay rendszer izemeltetéje és
a SimplePay szolgaltatas nyujtdja az OTP Mobil Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (OTP Mobil Kft.).
6.2.3. A SimplePay szolgdltatas és fizetési rendszer a sajat, felhasznaldkra vonatkozé altaldnos felhasznalasi
feltételeit a Szolgaltatotdl és PartnertSl fuggetlenil egyoldalian mdédosithatja, amely itt talalhaté
meg: https://simplepay.hu/vasarlo-aff/.

Az OTP Mobil Kft. a bankkartydval vasarolt voucher fizetés kapcsan adatfeldolgozd, az altala végzett
adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési tajékoztatdban, mig a Szolgaltatd
adatkezelési tajékoztatdja a https://foglaljorvost.hu/adatkezelesi-tajekoztato/ oldalon talalhaté meg.
6.2.4. A SimplePay szolgaltatas és fizetési rendszer ismétlédd bankkartyas fizetés funkcidja

Az ismétl6d6 bankkartyas fizetés (tovabbiakban: ,Ismétlédé fizetés”) egy, a SimplePay altal biztositott
bankkartya elfogadashoz tartozé funkcid, mely azt jelenti, hogy a Felhaszndlé altal a regisztracids tranzakcid
sordn megadott bankkdrtyaadatokkal a jévében Ujabb fizetéseket lehet kezdeményezni a bankkartyaadatok
Ujbdli megadasa nélkil. Az Ismétléds fizetés Un. ,eseti hozzajaruldsos” tipusa minden tranzakcid esetében
a Felhaszndlé eseti jévahagyasaval torténik, tehat, a Felhasznalonak valamennyi jovébeni fizetésnél jéva kell
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hagynia a tranzakciot. A sikeres fizetés tényérél Felhasznalé minden esetben a hagyomanyos bankkartyas
fizetéssel megegyez6 csatorndkon keresztiil értesitést kap.

Az Ismétl6dé fizetés igénybevételéhez jelen nyilatkozat elfogaddsaval Felhaszndld hozzajarul, hogy a sikeres
regisztracios tranzakciot kovetéen jelen webshopban a fogorvoskereso.hu oldalon taldlhaté felhasznaléi
fidkjabol kezdeményezett késbbbi fizetések a bankkdrtyaadatok Ujbdli megaddsa nélkiil menjenek végbe.
A bankkartyaadatok kezelése a kdrtyatarsasdgi szabdlyoknak megfelelGen torténik. A bankkartyaadatokhoz
sem a Szolgdltatd, sem a SimplePay nem fér hozzd. A Szolgaltatdé &ltal tévesen vagy jogtalanul
kezdeményezett ismétl6d6 fizetéses tranzakcidkért kozvetlenlil a Szolgdltatd felel, a Szolgdltatd fizetési
szolgaltatdjaval (SimplePay) szemben barmilyen igényérvényesités kizart.

7. Titokvédelem

A Fogaszati rendel6 a Szerz6dés teljesitése érdekében a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatja azokat az
informacidkat, amelyekre a Szolgaltatédnak a Szerz6dés teljesitése sordn sziiksége lehet. Ilyen informacié
minden olyan adat, ar, ismeret, kommunikaciés anyag, szamitégépes adatdllomany, amely a Szerz6dés
teljesitése szempontjabdl Iényeges lehet.

A Felek kotelesek a Szerz8dést (a Fogaszati rendeld ASZF-en kiviili részeit, tehat a Dijlevelet is és valamennyi
egyedi megallapodast) és a SzerzGdés teljesitése soran a birtokukba kerilt minden, nyilvanosan hozzd nem
férhet6 informdaciét, know-how-t, adatot, dokumentumot, a masik fél szervezetére, eljarasi rendjére, lizleti
folyamataira, ligyeire vonatkozd informaciot (,Bizalmas Informacid”) bizalmasan (lzleti titokként vagy
egyébként titokként) kezelni (még akkor is, ha a Bizalmas Informacid nincs ilyenként kiilon megjeldlve). A
Bizalmas Informaciét megkapd Fél a Bizalmas Informaciét atado Fél (illetve azon fél, akinek a Bizalmas
Informaciot atadd személy az ligyfele, paciense, stb.) elGzetes irasbeli engedélye nélkill a Bizalmas
Informaciot nem tarhatja fel (nem teheti hozzaférhet6vé) harmadik személy szdmara és csak a Szerz6dés
teljesitése dltal indokolt mértékben és esetben haszndlja fel, kivéve amennyiben a Szolgaltatd
finanszirozasahoz vagy benne torténd (kdzvetlen vagy kozvetett) tulajdonszerzéshez, illetve a Szolgaltato
Uzletdgdnak vagy jelentds eszkozeinek értékesitése érdekében a Szolgaltatd szerint sziikséges, akkor a
potencidlis finanszirozé/tulajdonos/vevé és ezek barmelyikének tanacsadoi — titoktartdsi szerzédés
megkdtése utdn — a tranzakcid lebonyolitasdhoz/cégatvilagitashoz sziikséges meértékig korlatazott
hozzaférést nyerhet a Bizalmas Informdcidkhoz, illetve személyes adatokhoz is.

A Felek az egymds részére atadott kdzlésre szant informdcidkat kizardlag a jelen Szerz6dés hatalya alatt,
annak teljesitése érdekében és mértékben hasznalhatjak fel.

Felek kijelentik, hogy a Szerz6dés megkotésével és teljesitésével osszefliggésben a masik Féllel és annak
tevékenységével kapcsolatban barmilyen mdédon tudomadasukra jutott adat, tény, kiilondsen, de nem
kizarélagosan a Szerz6dés megkotése és tartalma Uizleti titoknak mindsiil, azt a Felek harmadik személynek
nem adhatjdk ki, nem tehetik hozzaférhetévé, illetve nem jogosultak nyilvdnossagra hozni, a masik fél
kifejezett, el6zetes, irdsbeli hozzajaruldsdnak kivételével, tovabba a Szerz6dés teljesitésétél eltéré mas
célra nem hasznalhatjak fel.

A titoktartasi kotelezettség nem terjed ki az aldbbi informacidkra:

amelyek a nyilvanossdg szamara rendelkezésre allnak, vagy amelyek a jovében az informacidt kapd Fél
hibdjan kivil valnak nyilvdnossa, vagy amelyek bizonyithatéan mar a jelen Megallapodas hatalyba |épését
megel6z6en is ismertek voltak az informdciét kapd Fél szdmara, vagy amelyek olyan harmadik fél altal
jutottak az informaciét kapd Fél tudomadsara, akit, vagy amelyet nem kot titoktartasi megallapodas azon
Fél felé, amelyre az informdcié vonatkozik vagy amelynek nyilvdnossdgra hozataldt vagy kiadasat
jogszabdly, t6zsdei szabdlyzat vagy hatdsdagi rendelkezés teszi kotelezévé, az elGirt mértékben és kor
részére.


http://www.foglaljorvost.hu/

8. Szellemi alkotasok (IP jogok)

A Fogaszati rendeld tudomadsul veszi és elfogadja, hogy a Honlappal, az Adatbazissal és az ezeken keresztiil
mdkodtetett foglaldsi rendszerrel (szoftverrel) kapcsolatos valamennyi jog a Szolgaltatét illeti, amely ezen
jogokkal szabadon rendelkezhet.

A Fogaszati rendel6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szerz6dés teljesitésével 6sszefliggésben keletkez6
minden szellemi alkotds a Szolgaltaté tulajdondba keril. A Szerz6dés teljesitésével Osszefliggésben
keletkez6 szerzGi jogi vagy egyéb szellemi alkotads vonatkozasaban a Szolgaltato teljes kor( és korlatlan, a
felhaszndlas, illetve hasznositds minden maddjara kiterjedd felhasznalasi joggal rendelkezik.

9. Adatkezelés a Fogaszati rendeld és Szolgaltatd viszonyaban

A Szolgaltatd adatkezelési gyakorlata megfelel az Eurdpai Parlament és az EU tanacsa 2016/679, a
személyes adatok kezelésérdl, védelmérdl sz616 rendelkezéseinek.

A Szolgdltatd és Fogdszati rendel6 kozott létrejott Szerz6dés személyes adatokat nem tartalmaz. A
személyes adatok kezelése Szolgaltatd online rendszerében valésul meg, a Szerz6dés teljesitése céljabdl, a
kovetkez6k szerint:

Amennyiben Szolgaltatd Fogaszati rendelével, mint egészségligyi ellatd intézménnyel (klinika) kot
Szerz6dést, Fogaszati rendel6 felelGsséget vallal, hogy az egészségligyi elldtdst biztosité személyes
kozremUkodék személyes adatainak kezelésérél &Sket tajékoztatta, a személyes adatok kezelésérdl
hozzajaruldsukkal rendelkezik. Szolgdltatd a hozzdjaruldsok meglétét adottnak tekinti, annak hitelességét
vizsgdlni nem tudja.

Amennyiben Szolgéltaté kozvetlenll az online rendszerben szerepld, személyes kdzrem(kodsként az
ellatdst biztositd Fogdszati rendel6vel szerz6dik, Szolgdltatd tdjékoztatja, hogy a személyes adatainak
kezelése (név, fotd, tanulmanyi és szakterileti bemutatkozas) szerz6déses jogalapon torténik, a Szerz6dés
ideje alatt. A Szerz6dés megsziinését kovets 8 év mulva Szolgaltatd torli a kezelt adatokat. Szolgaltaté az
adatkezelésben kiilsé Fogaszati rendel6eket, mint adatfeldolgozdkat is igénybe vesz. Fogaszati rendeld,
mint Erintett barmikor kérheti az adatai helyesbitését, torlését, korlatozasat, valamint tiltakozhat az
adatkezelés ellen.

Fogdszati rendels altal Szolgdltatd részére cimzettként dtadott kapcsolattartdi adatok dtadasa szerz6déses
jogalapon torténik, a Szerz6dés ideje alatt annak taroldsahoz adott érintetti hozzdajarulast Fogdaszati rendel§
szerzi be az Erintettdl, annak meglétéért szavatol. A Szerz8dés megsziinését kovetd 8 év mulva Szolgaltatd
torli a kezelt adatokat. Szolgaltaté az adatkezelésben kiils6 Fogdszati rendelGeket, mint adatfeldolgozdkat
is igénybe vesz. Fogaszati rendeld, kapcsolattartéja, mint Erintett, barmikor kérheti az adatai helyesbitését.

A szerz6dés jogalapjan, annak teljesitése, kapcsolattartds, az egylittm(ikodés tovabbfejlesztése céljabdl
Szolgaltaté csoportos tajékoztatd e-mail-t kiildhet Fogaszati rendeld részére.

A Szolgaltato kilonosen jogosult, amennyiben erre jogszabaly vagy birdsagi/hatdséagi hatarozat kotelezi, az
adatokat birésagnak vagy hatésagoknak kiadni.

Szolgéltatd a Honlapon fellelhetd tajékoztatdja (https://www.fogorvoskereso.hu/adatkezeles) a Paciens,
mint Erintett személyes adatainak Szolgaltaté altali kezelésére, mely szerint Fogaszati rendeld az Ugyfelek
altal a Honlapon megadott személyes adatok vonatkozdsdban, mint Cimzett, 6nallé adatkezel6nek mindsil.
Fogdszati rendel6 a Szerz6dés aldirdsdval szavatolja, hogy ©ndll6 adatkezelése a vonatkozd
jogszabdlyokban és a kialakult joggyakorlatnak megfelel, Szolgdltatét a Fogdszati rendeld adatkezelésével
kapcsolatosan semmilyen felel§sség nem terheli.



Amennyiben Fogaszati rendeld az ,,Online naptar beépitése Fogdszati rendels profil oldaldba” szolgaltatast
igénybe veszi, Szolgdltatd és Fogaszati rendelé az adatkezelés céljat kozosen hatdrozzak meg, kozos
adatkezelést végeznek.

10. A Szerz6dés id6tartama, annak megszlntetése

A Felek a Szerz6dést hatarozott id6tartamra, 1 évre kotik. A szerz6dés ezutdn automatikusan megujul.
Amennyiben nem kivanjak automatikusan meguijitani el6fizetésiiket, ugy a lemondasrél maguknak kell
gondoskodni a Fogaszati rendel6 ,,admin” oldaldan. Minden mas esetben az el6fizetés automatikusan
megujul az aktualisan meghirdetett dron. Az évfordulétél fliiggetlen lemondas nem lehetséges, Szolgaltatéd
pénz visszatéritésére nem kotelezhetd.
A Szolgdltatd jogosult azonnali hatdllyal felmondani a Szerz6dést a Fogdszati rendel§

o sulyos szerz6désszegése esetén,

e cs6d-, felszamolasi-, végelszamoldsi eljardsat az illetékes birdsag jogerésen elrendelte, vagy

egyébként fizetésképtelenné valt,

o titoktartdsi kotelezettségére vonatkozo szerzdéses kotelezettségeit megszegi,

e Szolgdltatd szellemi tulajdonjogat megsérti,

e részér6l torténd visszaélés esetén,

o  3ltali szerz6désszerd teljesités esetén is, amennyiben Szolgaltaté lzletpolitikai indokbdl ugy dont.

11. Panaszkezelés

Fogdszati rendel6 a Szolgdltatds igénybevétele sordn esetlegesen felmerilé panasz, reklamdcid,
adatbeviteli hiba esetén azinfo@fogorvoskereso.hu e-mail cimre megkildott levéllel, veheti fel a
kapcsolatot a Szolgaltatdval. Szolgaltaté a Fogdszati rendeld bejelentését kivizsgdlja, majd lehetdség szerint
orvosolja, a beérkezést kdvets 30 napon belil irdsban megvélaszolja.

12. Paciensértékelések

Paciensek a Fogdszati rendel6rél minGsité értékelést adhatnak le. Az értékelési rendszer elsédleges célja,
hogy segitsen a Pdciensnek a tdjékozéddsban és a magasabb szolgdltatdsok biztositdsdban. Szolgaltatd
felliletet biztosit a Pacienseknek, hogy akar anonim médon is kitdlthetd értékelési kérdbiv segitségével
értékeljék a Fogaszati rendel6t. Online id6pont foglalds esetén Szolgaltatd az ellatas tervezett ddtuma utdn
célzott értékelési kérddivet is kiildhet a Paciensnek. A regisztrdlt Paciens altal valasztott néven vagy anonim
néven az értékelés a Honlapon megjelenik az adott Fogdszati rendel6 adatlapjan, a Honlap latogatodi részére
a szolgaltatds szinvonaldval és minGségével kapcsolatos tajékoztatds céljdbdl. Az értékelések torlésére
Szolgdltaté nem kotelezhet6, tovdbba Szolgdltaté fenntartja a jogot az értékelések sorrendjének
modositasara.

A Szolgdltaté fenntartja az Paciensértékelések sajat megfontolasbdl torténé mddositasanak,
eltdvolitasanak és visszautasitdsdnak jogdt, amennyiben azok sértik az értékelésekre vonatkozd
irdnyelveinket. A Szolgdltaté a moddositas, eltdvolitds, visszautasitds okat, annak részleteit nem hozza
nyilvdnossagra. Szolgaltaté nem teszi lehetévé a Fogaszati rendel6ek szamdara az értékelésekre vald
vdlaszadast.

Negativ értékelés esetén a véleményt, esetlegesen megfogalmazott panaszt kivizsgalni a Szolgaltaténak
nincs jogkore. Amennyiben a Fogaszati rendel6 a kapott értékelésre észrevételt vagy panaszt kivan tenni,
annak médja az info@fogorvoskereso.hu e-mailcimre kildott e-mail, melyre Szolgaltaté a beérkezéstdl
szamitott 30 naptari napos hatdridével ad valaszt.

Az értékelést add Paciens személyes adatait — adatvédelmi okokbdl — Szolgdltatonak nem all mdédjaban
kiadni.


mailto:info@fogorvoskereso.hu
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Az Ugyfelek altal leadott értékelések — a szolgaltatas hasznalataval kapcsolatos irdnyelvek szerint — nem
tartalmazhatnak:

e obszcén nyelvezetet

e szexudlis tartalmu szoveget

e diszkriminativ, fenyegets -, vagy gy(loletbeszédet

e teljes nevet, vagy név szerint sérté megjegyzést a Fogdszati rendel6 egy munkatarsara

o illegdlis tevékenységre torténd utaldst

e vallasi, politikailag érzékeny témakat

e magyartalan, hibds megfogalmazasokat, széveget

o aFoglalds targydt nem képezd elldtdson kivili véleményt.

Fogdszati rendel6 kifejezetten tudomasul veszi, hogy kdzte és a Szolgdltatd kozotti Szerz6dés megsziinése,
tovabbd a Fogdszati rendel6 megsz(inése esetén is az Ugyfelek altal leadott Paciensértékelések a Honlapon
tovdbbra is fennmaradnak, azokkal Szolgaltaté rendelkezik. A Szakember, mint érintett kérheti az értékelés
torlését (példaul a Szolgaltatoval megsziint Szerz6dés alapjan) illetve tiltakozhat az adatkezelés ellen.
Ebben az esetben a Felhasznald altal leadott értékelések (mind klinika, mind Szakember) esetén Szolgaltato
egyedileg megvizsgalja a véleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tajékozéddshoz valé jog gyakorldsanak
szlikségességéhez az adatkezelést, igy a torlés nem automatikus. Technikailag az Paciensértékelések
(kizardlag Fogdszati rendelGre és Szakemberre is egylttesen) keriilnek torlésre.

Fogdszati rendeld kifejezetten tudomadsul veszi, hogy a Szerz6dés megsziinését kdvetSen az Ugyfelek altal
leadott értékeléseket Szolgaltaté semmilyen médon nem adja at Fogdszati rendel& részére a jelen Fogaszati
rendel6 ASZF 8. pontjara tekintettel, tovabbd azok Fogdaszati rendelé altali barmilyen médon (akar
anonimizaltan is) torténd kozzététele nem engedélyezett.

Fogdszati rendeld kifejezetten tudomasul veszi, hogy az Paciens altal a Szolgdltaté Honlapjan a Fogaszati
rendel6 adott Szakemberének adatlapjan szerepl6 vélemények — beleértve a széveggel nem, csak
csillagokkal kifejezett véleményeket is — a Szakember értékelésének minésiil, a Szolgdltatdé fenntartja
maganak a jogot arra, hogy azokat nem torli és nem adja at Fogaszati rendel6nek azt kévet6en, ha adott
Szakember mar nem ndla jelenik meg a Honlapon. Szakemberre vonatkozé értékelések kiaddsa a Paciens
nevének anonimizdldsaval a Szakembernek, mint érintettnek térténik, nem pedig a Fogdszati rendelének.
Egyuttal Fogdszati rendel6 kifejezetten tudomasul veszi, hogy barmely Szakember értékelései (beleértve a
Fogaszati rendel6rel fennallt jogviszonya el6tt, alatt és utan szerzettek is) a Szakember adatlapjan kerilnek
megjelenitésre a tovabbiakban. Adott Szakemberre leadott értékelés - flggetlenll attél, hogy mely
Fogaszati rendeld klinikanal/klinikdknal van barmilyen jogviszonyban — az adott Szakember adatlapjahoz
tartozik és arrél kizarélag Szolgéltatd rendelkezik.

A fentieken kivil Fogdszati rendeld kifejezetten tudomasul veszi, hogy az Péciens dltal a Szolgaltato
honlapjan a Fogdszati rendel6 adott klinikajanak adatlapjan szerepl6 vélemények — beleértve a szbveggel
nem, csak csillagokkal kifejezett véleményeket is — a klinika értékelésének mindsiil, a Szolgdltatd fenntartja
maganak a jogot arra, hogy azokat nem toérli, az adott klinika értékelése a Fogdszati rendeld klinika
adatlapjan kertl megjelenitésre a tovdbbiakban is. Adott klinikdra leadott értékelés az adott klinika
adatlapjahoz tartozik és arrél kizarélag Szolgéltatd rendelkezik.

13. Vegyes rendelkezések

Jelen Fogészati rendelé ASZF valamennyi, a Szolgaltaté &ltal kotott Szerz6dés elnevezésd, alapvetSen a
Szolgaltatd szolgaltatasaira vonatkozo szerzGdés (ideértve a tovabbiakban annak esetleges modositasait,
kiegészitéseit is) elvalaszthatatlan részét képezi. A Felek kozotti jogviszonyban elsGsorban a Szerz6dés
szovegét kell figyelembe venni, masodsorban pedig a Fogaszati rendel6 ASZF és a Dijlevél rendelkezéseit.
Amennyiben a Szerz8dés és a Fogaszati rendeld ASZF rendelkezései kozott ellentmondds &lina fenn, akkor
a Szerz6dés rendelkezését kell alkalmazni.



A Fogdszati rendel6 ASZF-et a Szolgaltaté (de nem a Fogdaszati rendeld) egyoldalian médosithatja, azzal,
hogy a Fogaszati rendel6rel szemben csak a Fogaszati rendeld részére a valtozdsok tényérdl és rovid
Osszefoglalasarodl - a Szerz6désben megadott (vagy késébb, a Szolgaltatéval megfelel6en kozolt Gjabb) e-
mail cimre - kildott (amely értesitési mddok barmelyike megfelel§) értesités napja utani nyolcadik naptari
napon valik hatdlyossa. Amennyiben a valtozasok a Fogdszati rendel6 Iényeges jogos érdekeit jelentésen
sértik, akkor a Fogdszati rendel6 a Szerz6dést 30 (harminc) naptari napos hatéaridével felmondhatja, ugy,
hogy a valtozdsok vele szemben addig sem vélnak hatdlyossd. Nem szamit mddositasnak és értesités sem
sziikséges, ha a Fogaszati rendel§ ASZF szdvegének valtozasara minddssze elirds, helytelen hivatkozas vagy
hasonlo kijavitas miatt kerdl sor. A Szolgaltato (de nem a Fogaszati rendelG) jogosult a Dijlevél dijtételeit
egyoldalian maédositani, azzal, hogy ilyen esetben a Fogaszati rendel§ ASZF 4.2. pont alapjan koteles
eljarni.

A Felek megdéllapodnak, hogy Szolgaltaté jogosult a Fogaszati rendel6 tovabbi kilon beleegyezése vagy
jévahagydsa nélkul (illetve ugy kell, tekinteni, hogy a Fogaszati rendel6 e beleegyezést vagy hozzajarulast
megfelel6en megadta) a Fogaszati rendelé-allomanyat (vagyis a Szolgaltatd és a Szakember Fogaszati
rendel6ek kozott fennalld, a Szerz6désekbdl fakadd jogviszonyokat) az internetes szolgaltatasok piacan
mikod6 személyre atruhdazni, amely személy a Szerz6dés feltételeit maradéktalanul elfogadja és ezaltal a
jogviszonyba félként, mint Uj Szolgaltaté belép.

A Felek egymas részére értesitést, kozlést, jognyilatkozatot, tajékoztatdst, felszolitast (,Ertesités”) irdsbeli
formaban, ajanlott és tértivevényes levélben, e-mailben kildhetnek a Szerz6désben meghatdrozott
személyek részére cimezve, a Szerz6désben megadott cimre, e-mail-cimre. Felek elfogadjak, hogy a
Szolgaltaté rendszereiben kapcsolattartdsra megjeldlt e-mail cimre a Szolgdltatd altal kiildott e-mail
Uzeneteket, azok mellékleteit irdsbeli jognyilatkozatnak tekintik. Az e-mailen kildott irdsbeli
jognyilatkozatokat a masik Félhez megérkezettnek kell tekinteni az elkiildést kdveté elsé munkanap 12:00
drakor, amennyiben az e-mail kézbesitése kapcsan hibalizenetet a kiild6 Fél nem kap, illetve visszaigazolas
esetén annak id6pontjaban.

A jelen Szerz6désre a mindenkor hatdlyos magyar jog alkalmazandd. A Szerz&déssel kapcsolatos barmely
jogvita eldontésére — amennyiben a jogvita jarasbirdsag hatdskorébe tartozik — kikotik a Budai Kézponti
Keruleti Birésag.



