PACIENS (paciens) RESZERE SZOLO

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Hatalyos: 2023.11.01. napjatol

1. Altaldnos szabalyok

Jelen Paciensk részére sz16 Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ,Paciens ASZF”) a Dental Hub
Kft.(székhely: 1023 Bécsi ut 3-5, Cégjegyzékszam: Cg.01-09-415088. Addszam: 32266113-2-41), mint
a https://www.fogorvoskereso.hu honlap kizarélagos tulajdonosa és lizemeltet6je, a tovabbiakban:
Szolgaltatd) altal nyujtott, a Szolgéltato és a fenti honlap Felhasznaldja (a tovabbiakban: Paciens) kozott a
Szolgdltaté fenti honlapjdn nyujtott szolgdltatdsainak igénybevétele céljdbol |étrejott valamennyi
jogviszonyra, illetve ezen jogviszonyok alanyaira.

A jelen Paciens ASZF-re a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. trvény (Ptk.) irdnyads, és a Ptk. 6:77.§-
6:81.§8-ok rendelkezései alapjan altaldnos szerz6dési feltételnek mindsiil és a Felek jogviszonydban kotelezd
erével bir. Az dltaldnos szerz6dési feltétel a szerz6dés részévé vélik, mivel Szolgdltaté lehetévé tette, hogy a
Paciens annak tartalmat a szerz6déskotést megel6z6en megismerje, és azt elfogadja.

Jelen Paciens ASZF a Szolgaltatd szolgdltatasanak hasznalatara vonatkozik. Paciens tudomasul veszi, hogy
a fogorvoskereso.hu honlapon torténé regisztracidval, illetve a Honlap haszndlatdval a Paciens magara
nézve kotelezének ismeri el a jelen Paciens ASZF-ben foglaltakat.

2. Alapvetd fogalmak

A Szerz6désben meghatarozott nagy kezddbet(s kifejezések jelen Paciens ASZF-ben is azonos jelentéssel
birnak. A jelen Paciens ASZF-ben meghatarozott nagy kezdébet(s kifejezések az aldbbi jelentéssel birnak:

Paciens: a sajat maga vagy mas részére a szolgaltatast megrendel§ hozzatartozd/harmadik személy.

Ugyfél: az a Paciens, aki sajat maga vagy harmadik személy szdmara id6pontot foglal a Honlapon keresztiil
Szolgdltatd Partnerénél, azaz a Paciens.

Adatbdzis: a Honlapon elérhet6 szakmai adatbazis.

Honlap: a fogorvoskereso.hu weblap (vagy a Szolgdltaté dontése szerint, a Paciens elGzetes értesitése
mellett mas url-en, internetes cim), illetve a rajta nyudjtott szolgdltatas.

Szolgaltatd: Dental Hub Kft.(székhely: 1023 Bécsi ut 3-5, Cégjegyzékszam: Cg.01-09-415088. Addszam:
32266113-2-41),

Felek: Paciens és Szolgaltatd egylttesen.

Paciensi fidk: a Honlapon a Paciens jelszéval védett dedikalt fellilete, melyben a Szolgdltatéval Ggyeket
intézhet, ASZF-et, foglaldsait nyomon kdvetheti/mddosithatja/lemondhatja, megvaldsult foglalasardl


https://www.fogorvoskereso.hu/
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Partner értékelést adhat, foglalt id6pontjait, klinika és orvos informdcidit 1atja, a Honlap altal engedélyezett
adatmaddositdsokat végrehajthatja.

Adatkezelés: Paciensktél gy(ijtott személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt mdédon végzett
barmely mivelet vagy mlveletek Osszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas,
atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhaszndlds, kozlés tovdbbitds, terjesztés vagy
egyéb modon torténd hozzaférhetdvé tétel utjan, dsszehangolds vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisités.

Adatkezel8: a Szolgaltatd, aki a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6ndlléan meghatdrozza.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, a Paciens, amellyel/akivel a Szolgaltatas soran a személyes
adatot kozlik.

Szolgdltatds: Szolgdltatd kozvetitd tevékenységet folytat: a rendszere a Paciens id6pont foglalasait fogadja,
feldolgozza és tovabbitja az egészségligyi szolgaltatas nyujtdsdra jogosult természetes személynek vagy
egészségligyi szolgaltatast nyujtd vallalkozasnak (Partner). Szolgdltatd nem taldlkozik személyesen a
Paciensekkel, tovdbba szolgdltatasa a Paciens részére ingyenes.

Ellatas/konzultacid: a Honlapon keresztll a Paciens altal igénybe vett egészségligyi szolgéltatas nyujtasara
jogosult természetes személy vagy egészségligyi szolgdltatast nyujto véllalkozas (Partner) altal a Paciens
részére nyudjtandd humdn egészségiigyi ellatds; a Partner sajat honlapjan szerepld, szolgaltatd altal
biztositott widget-en keresztiil a Honlapon lefoglalt, az Ugyfél részére a testi és a lelki egészség megdrzése
céljabdl nyuljtott kozérzetjavitd szolgaltatds, mely NEM egészségiigyi szolgdltatds, NEM egészségligyi
szolgdltatds nyujtdsara jogosult nydjtja. Formdja lehet: személyes vagy online.

Partner: a Szolgaltatd partnere human egészségiigyi szolgaltatds nyujtasara jogosult természetes személy
vagy egészségligyi szolgaltatast nyujto vallalkozas (orvos, fogorvos, szdjsebész, belgyogyasz, stb.).

3. A szolgdltatas tartalma

3.1. Szolgdltaté az aldbbi szolgdltatdsokat nyujtja Paciens részére:

3.2. A Honlapon keresztiil a Szolgaltatd egy internetes Paciensi felliletet nyujt, amin keresztll Partner
meghirdetheti szabad id6pontjait, melyeket a Honlap Paciensi lefoglalhatnak.

3.3. Amennyiben Paciens idépontfoglaldst hajt végre a Honlapon, szerz6déses kapcsolatba Iép Partnerrel.
Attdl a ponttdl kezdve, hogy Paciens lebonyolitotta foglaldsat, Szolgdltaté kizardlag kozvetit6 szerepet tolt
be Péciens és Partner kozott. A Paciens a foglaldsrdl visszaigazolé email-t kap, majd Paciens a lefoglalt
id6pontot megel6z6 72, 48 és 24 6raval emlékeztet6 értesitést kaphat a foglalasrol.

3.4. A szolgdltatdsaink sordn nyujtott informacidk a Partnerek altal megadott adatokon alapulnak. Ennek
megfelelGen Partnerek felelGsségiik teljes tudataban feltolthetik és frissithetik araikat, szabad id6pontjaikat
és az egyéb informacidkat, melyek megjelennek a Honlapon.

3.5. A Szolgaltatd tajékoztatja a Pacienst, hogy Szolgdltatd kizardlag az elsé feltoltés idején ellendrzi a
Partner orvosait a nyilvdnos hatdsdagi nyilvantartdsban, tovdbbiakban nem ellenériz, és nem garantalja,
hogy az dsszes Partner altal feltlintetett informdacid pontos, teljes kord vagy a valdsagnak teljes mértékben
megfelel6. Minden idGben Partnerek felelnek a Honlapon feltlintetett (leird) informacidk (beleértve az
arakat és a szabad idGpontokat) pontossagaért, teljességéért és valddisagaért. Honlapunk nem szolgal és
nem tekinthets egyetlen feltlintetett Partner (minGségének, szolgdltatasai szintjének, rangsorolasanak)
javaslataként vagy jovahagydsaként sem.

3.6. A Szolgaltato felhivja a Paciens figyelmét, hogy szolgaltatasai kizarélag személyes, nem kereskedelmi
célokra hasznalhaték fel. Ennek megfelel6éen a Honlapon feltlintetett tartalmak vagy informaciok,
szoftverek, termékek és szolgaltatdsok Ujraeladdsa, Deep-linkelése, felhasznaldasa, masoldsa, monitorozasa



(pl.: spider, scrape), feltiintetése, let6ltése vagy sokszorositasa barmilyen kereskedelmi, illetve versenytarsi
tevékenységbdl vagy célbdl nem engedélyezett.

4. Regisztracio, idépontfoglalas

4.1. A Honlapon torténd foglalds regisztracidhoz kotott, melyet kapcsolati Grlap kitoltésével a sziikséges
adatok (e-mail-cim, vezetéknév, keresztnév, telefonszam, varos, jelszd) megadasaval lehet Iétrehozni.

4.2. A fenti regisztracié nélkil id6pont foglaldasa nem lehetséges, kizarélag a Partnerek és azok szabad
id6pontjainak megtekintése lehetséges.

4.3. Aregisztracio lehetséges azonban a még nem regisztralt Paciens altali els6 foglalassal egyid6ben, ekkor
Szolgdltatd tdrolja: perc pontossaggal, e-mail-cimmel, a Paciens altal megadott mobilszdmmal, névvel, és az
ezzel esetlegesen egy id6ben foglalt rendelés és orvos nevével, rendelés id6pontjaval.

4.4. A Honlap automatizalt rendszere altal kikildott e-mail értesitésben szerepel a regisztracidval
esetlegesen egy id6ben foglalt rendelés és orvos neve, rendelés idépontja.

4.5. Pacienst polgari és biintet6jogi felelGsség terheli a valds adatok megaddsaért, akdr sajat szamara akar
harmadik személy szdmara torténé id6pontfoglalds esetén.

4.6. Szolgaltatd a tévesen megadott e-mailcimért vagy telefonszdmért semmilyen felelGsséget nem vallal.
Paciens viseli annak kovetkezményét, amennyiben Partner nem éri el a megadott e-mailcimen vagy
telefonszamon Pacienst.

4.7. Paciens a fenti regisztraciéval elfogadja a Szolgdltatdé mindenkor hatdlyos és a Honlapon kozzétett
Paciens ASZF-et és adatkezelési tajékoztatot.

4.8. A regisztracio (illetve azzal egyiitt esetlegesen a sikeres idépontfoglalds) esetén az ASZF feltételeinek
elfogadasa automatikusan torténik, amellyel a Szolgéltatd és Paciens kdzétt az ASZF szerinti szolgdltatasra
és az ASZF szerinti rendelkezéseknek megfelel6 szerz8dés jon létre.

4.9. Az ASZF elfogadasat és a regisztraciot (illetve a sikeres idSpontfoglalast) kdveten, a szolgaltatds
hasznalata soran az elfogadds visszavondsara nincs lehet&ség.

4.10. A Paciensnak lehetGsége van harmadik személy szamara (kiskoru vagy nagykoru) id6pont foglalasra.
igy egy regisztracidhoz csak egy ligyfél tartozhat, de ha mas nevében is szeretne idépontot foglalni, akkor
annak nevét és harmadik személy nagykoru esetén értesitési adatat (e-mailcim, telefonszam) kell megadni,
és a Paciens felel6ssége, hogy rendelkezzen a nagykord harmadik személy hozzdajaruldsaval, vagy a kiskoru
torvényes képvisel6jének hozzajaruldsaval.

4.11. Paciens az id6pontfoglalassal elfogadja és tudomdsul veszi, hogy adatai tovabbitasra keriilnek a
Partner részére, aki sajat hataskorben jogosult az id6pontfoglaldssal érintett ellatdst részben vagy egészben
kiszamlazni a Paciensnak abban az esteben amennyiben barmilyen okbdl az ellatdson nem jelenik meg (és
nem mondta le legkésébb az id6pont kezdete el6tti 24 draval), vagy az id6pontot megel6z6 24 oraban
mondja le az elldtasra sz6l6 foglalasat. A jelen Paciens ASZF 4.11. pontjaban foglalt 4ltalanos szerzédési
feltételt kiilon tdjékoztatdst kovetden kifejezetten elfogadta a Paciens.

5. A Szolgdltato kotelezettségei és felel§ssége

5.1. A Honlap mdkodtetését a Szolgaltatd kozvetité szolgaltatéként, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informdacios tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 (a
tovabbiakban: Ekrtv.) 2001. évi CVIII. torvény rendelkezései szerint végzi.

5.2. A Szolgdltaté vallalja, hogy a regisztraciohoz sziikséges segitséget munkanapokon az
info@fogorvoskereso.hu e-mailcimen biztositja Paciens részére.

5.3. A Szolgdltaté vallalja, hogy a regisztracidt és kozzétételt kdvetGen az adatfrissités céljabdl jelszoval
védett adminisztracids felliletet biztosit Paciens szdmdra a Honlapon, ahol a Paciens sajat maga végezheti
el a rendszer 4ltal engedélyezett vdltoztatdsokat, illetve az info@fogorvoskereso.hu e-mailcimen
kezdeményezheti a Paciensi fidkjdban nem kezdeményezheté médositasokat.

5.4. A Szolgaltaté vdllalja, hogy a Paciens a Honlapon keresztll barmely Partnernél torténé foglalasait a



rendszerében nyilvantartja és ésszer(ien elvarhaté intézkedéseket tesz azért, hogy a Honlap utjan az orvos
részére érkezett foglaldsokat adattovdbbitdssal eljuttassa a Partner altal megadott elérhet&ségre,
amennyiben az technikailag automatizaltan elvégezhetd. Felek minden esetben a Szolgdltaté rendszerében
nyilvantartott foglalasokat tekintik hitelesnek és iranyaddnak, Szolgdltatéd felel6sségét az adattovabbitds
elmaradasaért (SMS és/vagy e-mail értesités az id6pontrdl) teljes kdrben kizarjak.

5.5. Ezen adattovabbitdson tul a Szolgdltatdé nem vesz részt a Paciens és Partner kozotti (izleti folyamatban,
azonban minGségellenGrzési rendszerén keresztiil jogosult felligyelni a megkeresések, foglalasok, arak
szerzGdéses teljesitését.

5.6. A Szolgaltatd biztositja a szerz6déses kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges szellemi és technikai
er6forrdsokat. A Szolgaltatd a Szerz6dés teljesitéséhez jogosult a Paciens kiilon értesitése vagy
hozzajarulasa nélkil alvallalkozét/teljesitési segédet igénybe venni.

5.7. A Szolgaltatd minden ésszer( erGfeszitést megtesz a szolgaltatds folyamatossaganak biztositdsa
érdekében, de nem felel azon veszteségekért, adatvesztésért vagy barmiféle karért, amelyeket a Honlap
meghibdsoddsa, vagy egyéb elégtelensége okoz. A Paciens tudomasul veszi és elfogadja, hogy a folyamatos
Uzemeltetés a Szolgaltatd el6zetes tudta és szandéka ellenére is megszakadhat. A Szolgdltatd ennek
megfelel6en nem garantalja a szolgéltatas és/vagy a Honlap hibamentes és zavartalan m(ikodését, illetéleg,
hogy a szolgaltatasokhoz valéd hozzaférés folyamatos vagy hibamentes lesz. Szolgdltatéd torekszik a
folyamatos mi(ikodésre, de ledllds esetén nem vallal felel6sséget a foglaldsi rendszer ideiglenes
Uzemhibdjdért. llyenkor azonban a Szolgdltatd minden ésszerlien elvarhaté lépést megtesz annak
érdekében, hogy a szolgdltatds miel6bb Ujra elérheté legyen, azonban rogziti Szolgaltatd, hogy id6korlatot
nem vallal a helyreallitas tekintetében, a honlap rendelkezésre allasa (SLA) 99%.

5.8. A Szolgaltaté mindent megtesz a gyors adatcsere érdekében, de nem vallal felel§sséget az informacid
(adat) késéséért, pontossagaért vagy elvesztéséért kilondsen olyan esetben, amikor Szolgdltatd sajat
rendszere a Partner altal megadott rendszerrel keril technikailag 0sszekotésre, vagy harmadik személy
rendszerének igénybevétele Gtjan valdsul meg. A Honlap, illetve az ott elérhet6 informaciok,
dokumentdacidk, vagy mas irott anyagok hozzaférésébdl, illetve azok kozvetett vagy kozvetlen
felhaszndldsdbdl, a Honlap hasznalatra alkalmatlan allapotdbdl, vagy a nem megfelel6 miikodésbdl,
hidnyossagbdl, esetleges lizemzavarbdl, vagy a Partner altal kozzétett adatok félreérthet&séghbdl eredé
karokért és/vagy veszteségért vald felelésséget a Szolgaltato kifejezetten kizarja. A Szolgaltatd jogosult a
szolgaltatasok és/vagy a Honlap karbantartdsa érdekében a szolgéltatasokat szlineteltetni vagy korlatozni
minden el6zetes tajékoztatas vagy értesités nélkiil. A Szolgaltatd éves szinten a fenti SLA-n feliil, legaldbb 5
munkanappal megel6z6 honlapjan torténd értesitést kovetéen maximum 200 6ra karbantartdsi idészakot
alkalmaz, mely munkanapra is eshet. A Szolgéltaté fenntartja a jogot arra, hogy a szolgaltatasokat és/vagy
a Honlapot sziikség szerint, id6rél-id6re tovabbfejlessze, atalakitsa, vagy mddositsa.

5.9. A Szolgaltatd nem véllal semmilyen felelGsséget a Honlapon a Partner altal szolgdltatott informacidkkal,
tartalmakkal, és szolgdltatdsokkal kapcsolatban, a harmadik személyekt6l beszerzett informaciok,
tartalmak, szolgdltatdsok tekintetében. A szolgaltatast a Paciens kizardlag sajat felelGsségére hasznadlja.
Paciens kotelezettsége, hogy sajat rendszereinek megfelel6 védelme, az adatvesztések elkeriilése
érdekében a sziikséges intézkedéseket megtegye.

5.10. Szolgaltatd nem koteles tordlni azon paciensértékeléseket, amelyek részletesek, hiteles leirast,
jogosnak tlné kritikdkat tartalmaznak. Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy ezen tartalmakat sajat
szabdlyai szerint moderalja.

5.11. A Szolgdltaté altal nyujtott szolgaltatds nem kizarélag Magyarorszag teriiletére iranyul.
5.12. A Szolgdltaté nem avatkozik bele a Paciens és a Partner kozott esetlegesen felmerild jogvitakba,

barmilyen vita kialakuldsakor a Paciens mentesiti a Szolgdltatét mindennemd igénytél, kdveteléstdl és
kartéritéstdl.



5.13. A Szolgaltatd fenntartja magdnak a jogot, hogy jogszer(itlen, illetve a jelen Paciens ASZF
rendelkezéseibe itkdz6 hasznalat esetén azonnali hatdllyal tordlje a szabalytalan tevékenységet folytaté
Paciens fiokjat.

5.14. A Szolgdltaté fenntartja a jogot, hogy a Honlap tartalmat barmikor médositsa, vagy hozzaférhet&ségét
a jelen Péaciens ASZF-ben foglaltak betartadsaval — a Paciensk el6zetes tajékoztatasat kovetben —
megsziuntesse.

6. Paciens kotelezettségei és felelGssége

6.1. A Paciens felel6s az Adatbazisban feltlintetett adatai és az daltala megadott 6sszes informacié
valdsagtartalmaért és teljességéért és szavatolja, hogy az altala feltiintetett adatok helyesek és teljesek.

6.2. Paciens felelGssége, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasai kozlil az altala igénybe venni kivant szolgaltatast
vdlassza ki. Az ebbdl ered6 hibakért vagy tévedésekért sem a Szolgaltaté sem pedig Partner nem felel.
Amennyiben a szolgdltatds nyudjtdsa sordn megdllapitasra keril, hogy a Paciensnak mds vagy
tobbletszolgdltatdsra van sziiksége, illetve igénye, Ugy ennek pozitiv dijkiilonbozete kiszdmlazasra kerdl,
visszatéritésre azonban nincs méd.

6.3. Az id6pontfoglalds soran Paciens elfogadja és egyetért a Partner lemonddsra vonatkozé feltételeivel, a
lemonddssal jaré esetleges fizetési kotelezettséggel, melyek a Pdciens foglaldsdra vonatkoznak.

6.4. Amennyiben Pdciens attekinteni, mddositani vagy lemondani szeretné foglaldsat, ugy Paciens azt
kizarélag a Partnerrel térténd kozvetlen, manualis kapcsolatfelvétel utjan tudja megtenni.

7. Adatvédelem

7.1. A Szolgdltaté Adatvédelmi Szabalyzata elérhet6 a Szolgdltaté
Honlapjan: http://www.fogorvoskereso.hu/info/adatkezelesi-tajekoztato/ cimen.

8. Panaszok kezelése

8.1. Paciens a Szolgaltatas igénybevétele sordn esetlegesen felmeril6 panasz, reklamacié, adatbeviteli hiba
esetén az info@fogorvoskereso.hu e-mail cimre megkiildétt e-mailben veheti fel a kapcsolatot a
Szolgdltatdval. Szolgdltatd a Paciens bejelentését kivizsgalja, majd lehetGség szerint orvosolja, a beérkezést
kévets 30 napon beliil irdsban megvalaszolja.

8.2. A fogyasztd barmilyen fogyasztévédelmi probléma esetén a fogyasztévédelmi hatdsdghoz fordulhat. A
fogyasztévédelmi hatdsag kérelemre, vagy hivatalbdl eljar, vizsgalva ezzel a vallalkozas piaci magatartasat
fogyasztévédelmi szempontbdl. A fogyaszté egyedi ligyét azonban a békéltetd testiilet oldja meg, azaz a
fogyasztévédelmi hatdsag ebben az esetben atteszi a kérelmezs ligyét a békéltets testiilethez. A békéltet6
testilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mik6dé flggetlen testilet, hataskorébe
tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése.

8.3. Az els6foku fogyasztévédelmi hatdsag a kormanyhivatal, a fogyasztévédelmi hatésag dontése ellen
kdzvetlenil birésagi ton lehet jogorvoslattal élni.

9. Paciensi értékelési kérddiv

9.1. A regisztralt Paciens a Partnernél igénybe vett ellatds utan e-mailben felkérést kap (anonim maodon is
kitolthet6) Paciensi értékelési kérdGiv kitoltésére a Honlapon. A kérddiv kitoltését kovetGen a Paciens altal
vdlasztott néven, véleményét Szolgaltaté a Honlapon az adott orvos adatlapjan megjeleniti, kizarélag a


http://www.fogorvoskereso.hu/info/adatkezelesi-tajekoztato/

(jov6beni) Paciensek részére a szolgaltatas szinvonaldval és minGségével kapcsolatos tajékoztatas céljabol.
Egy ellatashoz egy értékelés tartozhat és ezt ,ellendrzott” megjegyzéssel szerepelteti Szolgaltatd. Az
értékelések hasznossagat a regisztralt Paciensek tudjdk jelezni, mely alapjan lehet el6resorolni a
hasznosabbnak jel6lt értékeléseket listazaskor.

9.2. Szolgdltaté fenntartja a Paciensi értékelések sajat megfontolasbdl torténé mddositasanak,
eltavolitdsdnak és visszautasitasanak jogadt, amennyiben azok sértik az értékelésekre vonatkozd iranyelveit.
A mddositas, eltdvolitas, visszautasitas okat, annak részleteit nem hozza Szolgdltaté nyilvanossagra.
Szolgdltatdnak negativ értékelés esetén a véleményt, esetlegesen megfogalmazott panaszt kivizsgalni nincs
jogkore. Az értékelés kozvélemény-kutatasokhoz hasonléan miikodik, igy nem vonja maga utan (tovabbi
Uzleti) kinalat, meghivd vagy 6sztonzé ajanlat kikildését. Paciens a foglalasa elvégzése utan kildott email-
en és a fent emlitett e-maileken kiviil semmilyen tovabbi (kért vagy kéretlen) felhivast, email-t vagy
kapcsolatot nem fog tapasztalni Szolgdltatd részérdl, hacsak Paciens kifejezetten nem tart rd igényt, nem
jarult ehhez hozza.

9.3. Amennyiben a Paciens a korabban |étrehozott regisztraciéjat torli, vagy élve az elfeledtetés jogdval
végleges torlést kér, kordbban leadott értékelése azonositdsra nem alkalmas formaban (Anonym
megnevezéssel) tovabbra is megjelenik a Honlapon.

Az orvos, mint érintett kérheti az értékelés torlését (példaul a Szolgaltatdval megsziint szerz6dés alapjan)
illetve tiltakozhat az adatkezelés ellen. Ebben az esetben a Paciens altal leadott értékelések (mind klinika,
mind orvos) esetén Szolgaltatd egyedileg megvizsgalja a véleménynyilvanitds szabadsigahoz és a
tajékozddashoz vald jog gyakorlasanak sziikségességéhez az adatkezelést, igy a torlés nem automatikus.

9.4. Az értékelésekkel, a Honlap hasznalataval kapcsolatos irdnyelvek. Az értékelések nem tartalmazhatnak:

o 0bszcén nyelvezetet

e szexudlis tartalmu széveget

o diszkriminativ, fenyegets - vagy gy(loletbeszédet

e teljes nevet, vagy név szerint sérté megjegyzést az intézmény egy munkatarsara
o illegdlis tevékenységre torténd utaldst

o valldsi, politikailag érzékeny témdkat

e magyartalan, hibds megfogalmazdsokat, szbveget

e aFoglalas targyat nem képez6 ellatason kivili véleményt.

9.5. A Honlap vészhelyzet esetén nem hasznalhatd, ilyen esetben az Orszdgos MentGszolgalatot kell
értesiteni. Vészhelyzet esetén, kérjik, az Orszagos Mentdszolgdlatot hivja az alabbi telefonszdmon: 104 vagy
112.

9.6. A Partnerek nem vallalnak székhelyiiktél/telephelyiiktdl eltérd helyszinen torténd ellatast.

9.7. Szolgaltatd nem tartozik felel6sséggel, - igy kartéritésre sem kotelezhetd, - ha az orvos nem taldlhaté
meg a lefoglalt id6pontban. A lefoglalt id6pontban torténé megjelenés az orvos feladata, az esetleges
lemondas is csak a Paciensi fiokban lathaté a Paciens szdmara, ezért nyomatékosan felhivja a figyelmet a
Szolgdltatd annak ellenGrzésére.

9.8. Paciens kifejezetten tudomdsul veszi, hogy a Paciens altal a Partner orvos vagy Partner klinika
adatlapjan megtett véleményeit — beleértve a szoveggel nem, csak csillagokkal kifejezett véleményeket is —
a Szolgaltaté semmilyen médon nem adja at Partner részére, tovabba Szolgaltatd sem a Partner megsziinése
esetén, sem a Paciens torlése esetén, a Paciens altal megtett Ugyfélértékeléseket nem torli, azok a Honlapon
tovabbra is fennmaradnak. Szolgaltatd jogosult azonban egyéb okbdl sajat hataskérben a Paciens altal kért
értékelés torlésére.

10. Jogi nyilatkozat

10.1. A Szolgdltaté fenntart maganak minden jogot a Honlap, annak barmely részlete és az azon megjelené
tartalmak, valamint a Honlap terjesztésének tekintetében. Tilos a Honlap, vagy annak barmely részletének
letoltése, elektronikus tdroldsa, feldolgozdsa és értékesitése a Szolgaltatd elGzetes irdsos hozzajaruldsa
nélkil. A Honlaprél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a Szolgdltatd el6zetes irdsos



hozzajarulasa esetén is csak a Honlapra valé hivatkozdssal lehet. Kiilondsen tilos a Honlapon taldlhaté
adatokat, id6pontokat, arakat, az adatbazis barmekkora részét vagy egészét automatizalt vagy egyéb mdédon
letolteni, tarolni, és felhasznalni a Szolgaltatd elbzetes irdsbeli és kifejezett engedélye hianyaban. A
Szolgdltaté minden polgari- és biintet6jogi Iépést megtesz az ilyen eljardsok megsziintetése és orvosldsa
érdekében.

10.2. A Honlapon elhelyezett apréhirdetések, rekldmok vagy egyéb anyagok tartalmdért kizarélag a
szolgdltatds feladdjat vagy megrendel6jét terheli a felelésség, a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirél és egyes korlatairdl 2008. évi XLVIII. torvény rendelkezései és egyéb vonatkozd jogszabalyok
alapjan.

Szolgdltatd kizarja felelGsségét mindazon kdrokért és hatranyokért, amelyek a Honlapon elhelyezett
anyagokbdl szarmaznak, beleértve a harmadik félnek okozott kdrokat is. Ez vonatkozik Honlapon elhelyezett
rekldmokra és egyéb anyagokra is. Tovdbba a Szolgdltaté semmilyen felelGsséget nem vallal a rendszer
hasznalatdbol adodo karokért, illetve barmely Paciens zavaré megnyilvanuldsdért vagy viselkedéséért,
barmilyen jogsértésért.

10.3. A Ptk. 6:278. § (2) bekezdése alapjan Szolgdltato tajékoztatja Pacienst a jogszabalyoktdl Iényegesen
eltérd és a Felek kozott kordbban alkalmazott feltételektdl eltérd altalanos szerzédési feltételrdl:

Paciens videds vagy telefonos konzultdcié kapcsan az aldbbiak szerint nyilatkozik:

1. A telefonos vagy online konzultacid fizetési mddjat Partner kdzvetleniil Pacienseivel egyezteti, melyrél a
foglalas visszaigazolassal egyiitt tdjékoztatdst ad Szolgaltato.

2. A személyes jelenlétet nem igényl6 konzultdciérdl azt kovetSen, a Partner szamlat allit ki, melyhez a
szlikséges szamlazasi adatokat kozvetlenl Pacienstdl gydijti be.

3. Partner szavatol, hogy szakorvosi tevékenysége megfelel a hatdlyos jogi szabalyozasnak.

4. A szakorvosi konzultdciérdl a Partner altal készitend6 dokumentacié megkiildésének mddjat Partner
kdzvetlenil Pacienssel egyezteti a videds vagy telefonos konzultacion.

A honlap fellletén megjelenitett Partnernél a jelen pont szerint igénybe vett szakorvosi konzultacié
megvaldsuldsért vagy barmilyen ellatasért, annak elmaradasdért vagy technikai, fizetési vagy
dokumentacids problémaért Szolgdltatd felelGsségét teljes mértékben kizarja.

Paciens a jelen Péaciens ASZF 12.3. pontjdban foglalt dltalanos szerzédési feltételt kiilon tdjékoztatdst
kévetSen kifejezetten elfogadta.

11. Vegyes rendelkezések

11.1. Amennyiben nincsen mdasképp meghatdrozva, a szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges, illetve a
honlapon taldlhaté vagy altala alkalmazott szoftver és a Honlapon feltlintetett tartalmak, informdcidk és
anyagok szellemi tulajdonjoga (a szerz6i jogokkal egyetemben) a Szolgaltaté tulajdondt képezik.

11.2. Ezen szabdalyok és feltételek, valamint szolgdltatasainkkal kapcsolatos eljardsok a magyar térvények
alapjan lettek meghatdrozva és a szerint kezelend6k. Ezen szabalyokra és feltételekre, valamint
szolgdltatdsainkra vonatkozé barmely vitds kérdés kizarélag a Budai Kozponti Keriileti Birdsagon,
értékhatdrtdl fliggben a Székesfehérvari Torvényszéken targyalhaté meg.

11.3. Amennyiben a jelen szabalyok és feltételek barmely rendelkezése érvénytelen, végrehajthatatlan vagy
nem kotelez6 érvényd, vagy azza vdlik, az 0sszes tobbi rendelkezés tovabbra is érvényben marad. llyen
esetben az érvénytelen rendelkezés tovdbbra is alkalmazandd, amennyire csak a hatadlyos torvény
megengedi. Ebben az esetben Paciensnak el kell fogadnia egy az érvénytelen, végrehajthatatlan vagy nem
kotelezé érvény(i rendelkezéshez hasonld rendelkezést, amennyiben az a szabdlyok és feltételek szekcidban
meghatarozott tartalommal és célokkal 6sszhangban all.



A Szolgéltatd jogosult egyoldalian mdédositani az ASZF-et, a mdédositassal érintett Pacienskat koteles a
valtozdsrdl értesiteni. A Paciensk a szolgdltatds megrendelésével egyidejlileg — akkor is, ha nem kotottek
szerz8dést Szolgaltatéval — elfogadjak jelen ASZF rendelkezéseit.



